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2025, AU RAPPORT !

Comment raconter I'année 2025 en
quelques mots ?

Plus de 37 000 inscrits, 630 000 visiteurs et 930 000 préts chaque année, ces
chiffres témoignent des liens de confiance entre les publics et les bibliotheques.
Sept bibliotheques (et le bibliobus !) qui ensemble forment le premier établissement
culturel du territoire.

Et que viennent-ils faire ? Lire d'abord. C'est la tout le paradoxe a I'heure ou les
enquétes nationales alertent sur le recul de la lecture. Lire donc, mais aussi bien
davantage. Jouer, créer, apprendre, autant d'activités qui refletent la diversité des
services offerts par les bibliotheques rémoises.

Raconter 2025, c'est aussi rendre visible ce qui ne l'est pas toujours : le travalil
quotidien des équipes. Ces 1300 accueils de groupes et de classes (soit prés de 30
000 personnes) ou cette multitude de partenariats tissés avec les acteurs culturels,
éducatifs et sociaux du territoire. On dit parfois que la société va mal. A rebours, les
bibliotheques portent chaque jour des valeurs essentielles : prendre du temps pour
soi et pour les autres, découvrir et partager.
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Une journée type
dans les bibliotheques

2 517 2 436

visiteurs propositions consultations de
www.bm-reims.fr

culturelles

Documents prétés

3 70" 3] questions

par la rubrique contact

303

consultations
d'Internet sur place

Hit-parade des préts

Quels sont les documents les plus empruntés en 2025 ?

Le hit-parade est multi-supports :
7livres, 2 jeux vidéo, 1CD et 4 films sont aux premiéres places.

MIMIER
>,

¢ ‘.'gin
Al
L 4 F

Préts

numeériques
Top 3 Presse :

By TORRENT 3=
B . A L'Union, Libération, Paris Match

Top 3 Autoformation :
Anglais, Code la route, Italien

Le hit-parade est entierement occupé par les bandes dessinées :
25 BD aux 25 premieres places !

Jeunesse




LES CHIFFRES CLES

- FREQUENTATION ANNUELLE
629 166 personnes

- INSCRIPTIONS

37056 personnes sont abonnées a la bibliotheque (+ 5 %)
1725 nouveaux abonnés en 2025

648 abonnements professionnels
(Education nationale, structures de la petite enfance, associations...)

® o 0 o o o0 0 0 0O
*T**T*ww w Femmes 60 % / Hommes 40 %
AAAARAAA 2 22 Adultes (+18) 68 % / Jeunes (-18) 32 %
RRARRRRR 200
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ A A  Remois 82 % / Non Rémois 18 %
o — ACTIONS CULTURELLES
COLLECTIONS ET PRETS ET EDUCATIVES
(. 925 251 documents prétés (-4 %) + B
*
’ +
Nombre de documents au catalogue +
(hors patrimoine) o
+ .
WW WW 272 024 documents dont lgggeascgtuglrloﬂges
e 167640 adultes 1231 propositions dont 483 hors les
% e 104 377 jeunesse culturelles murs
MR S 16 990 spectateurs ggcgléﬁléléevnes' ite
et participants ueliis en visites
29 558 P P et ateliers
documents achetés
— BUDGET — CONTACTS
Budget de fonctionnement global 889 309 recherches effectuées sur
728 816 € (Hors personnel) www.bm-reims.fr
Communication requétes regues par le formulaire
% 1585 de contact sur www.bm-reims.fr
Sécurité, maintenance et
équipement pour le prét L. .
o appels téléphoniques recus au
- 2627 6570 (standard)
Documents
58% rappels envoyés a des usagers
2696 en retard
Conservation
2%
Action cylture”e .
— RESEAUX

— PERSONNEL

1031 followers (+65 %)
]09 87 bibliothécaires E 154162 vues

12 agents services supports

m (communication /administration /informatique) 4 827 followers (+10 %)
9 agents logistique et maintenance 310 637 vues
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LE RESESAU

La bibliotheque Carnegie, pdle patrimonial du réseau des
bibliotheques de Reims, conserve environ 500 000 documents.
Parmi eux, 3 000 manuscrits de I'époque carolingienne a nos
jours, 60 000 documents iconographiques sur Reims et la
Champagne et une collection de 30 000 romans policiers.
L'ensemble occupe 10 km linéaires de rayonnages. Ces collections
sont en partie empruntables. Elle accueille un public d'étudiants et
de chercheurs en salle de lecture (40 places), mais aussi de
scolaires et d'amoureux du patrimoine dans l'atelier pédagogique
ou la salle de conférence.
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4100 m’

36 h / hebdo

60 283 entrées dont
9500 en salle de
lecture

accessible

chef-d'ceuvre
Art déco

Médiatheque Jeap Falala

Avec 155 000 documents, la médiatheque Jean Falala propose
l'offre la plus compléte et la plus riche du réseau. Avec une vue
imprenable sur la cathédrale, c'est le lieu idéal pour flaner et
passer un agréable moment. Ses 250 places assises en font un
lieu prisé des étudiants. Dotée d'un espace numérique et d'un
auditorium de 200 places, c'est un lieu de vie culturelle
dynamique. Elle dispose d'un automate de retour des documents
2417
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4273 m’

35h/ hebdo
383 873 entrées

accessible

jeu video



Médiatheque Croix-Roug

-

Deuxieme plus grande médiatheque de la ville, la médiatheque
Croix-Rouge propose des livres, des BD, des revues, des CD, des
DVD. Cest le lieu de rendez-vous des amoureux de la musique 98 h / hebdo
avec sa collection de vinyles et d'instruments a emprunter.

Ol 1900 m?

Elle dispose dun espace emploi-formation et développe de i 75 202 entrées

nombreuses actions de partenariat en synergie avec le quartier .

Croix-Rouge. & accessible
&  musique

00 700 m*
La médiathéque Laon-Zola offre un fonds diversifié de livres, de 26 h / hebdo
DVD et de titres de presse. Postes informatiques, Wifi, 60 270 enré
impressions, consoles de jeux et prét de lecteurs DVD completent i entrees
les serv!ces de c.ette. médiatheque chaleureuse et fa@hale. A' la i:\ accessible
belle saison son jardin est ouvert aux usagers. Elle dispose d'un C
automate de retour des documents 24/7. Q jardin extérieur



Bib"ﬂﬂléqUe chemin_vert

Ot wom

Située dans la maison commune du Chemin Vert, la bibliotheque 18h 30 / hebdo
propose des livres, des magazines et des jeux de société pour % 15 745 entrées
toute la famille a emprunter ou pour jouer sur place.

(5 accessible
jeux de société

e

LE RESESAU

Cette chaleureuse bibliotheque de proximité est située au cceur ﬁl 170 m?

du quartier Saint-Remi. Elle propose des livres adultes, jeunesse

et ados, des livres en grands caracteéres, des journaux et revues. 21h / hebdo
i 13 505 entrées
A .
('5\ accessible
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LE RESESAU

Premiére bibliotheque construite a Reims en 1887, a l'occasion du
jubilée de la Reine Victoria, la bibliotheque Holden propose des
livres, des magazines et des textes lus pour toute la famille. Elle
est la plus petite des bibliotheques de quartier mais aussi la plus
dynamique avec un public nombreux.

Cette bibliotheque mobile se déplace au plus prés des Rémois et
sillonne les quartiers de la ville depuis 1969. La tournée
hebdomadaire dessert 15 arréts dans les quartiers éloignés d'une
bibliotheque ou d'une médiatheque. Elle met a disposition des
DVD, des livres et des revues pour les enfants et les adultes et un
acces internet.

Bibliotheque Holden

Ot esm

21h / hebdo
i 26 743 entrées
(5\ accessible

monument
Hall historique

Or 1om

16h 30/ hebdo
i 2769 entrées
é\ accessible



LES COLLECTIONS

En chiffres
Collections 925 251 documents prétés
e 747616 livres (- 4 %)
107189 DVD (-5 %)

29 285 revues (-5 %)
22216 CD(-7 %)

4 676 jeux vidéo (-1 %)

Préts numériques

Presse en ligne (Cafeyn)

e 2997 usagers (+10 %)
L'activité voisine avec le million de préts depuis plusieurs e 411 554 consultations (+ 75 %)
années en dépit de [évolution des pratiques culturelles Livres numeériques
(dématérialisation de la musique et de la vidéo). e 81 utilisateurs (+5 %)

Les préts numériques progressent sans compenser les 6154 préts(+ 8.5 %)
préts physiques. Les colits dabonnement prohibitifs ont
conduit a l'arrét du service de VOD en 2025.

La création de fonds Dys

La bibliotheque propose depuis novembre 2025 des collections de livres destinés aux
enfants sujets a des troubles Dys et a des difficultés de lecture. Livres en gros caracteres,
livres adaptés, textes lus sont empruntables dans les médiatheques Jean Falala, Croix-
Rouge et Laon-Zola.

e vision et 470 livres Dys ont été achetés en 2025

Des jeux de société en prét

Depuis avril il est possible de repartir chez soi avec une boite de jeu de société en plus de
ses livres, de ses magazines ou de DVD. La médiatheque Laon-Zola et la bibliotheque
Chemin-Vert proposent une centaine de jeux : jeux de plateaux, de stratégies, de rapidité,
familiaux, puzzles... le choix est large pour les joueurs de tous &ges a partir de 6 ans.
1057 préts de jeux ont été effectués en 2025

Prét de matériel audiovisuel

En début d'année, les médiatheques Jean Falala, Croix-Rouge et Laon-Zola ont commence a
proposer I'emprunt de matériels audiovisuels (lecteur CD, lecteurs DVD de salon, portatif etc.)
pour tous ceux qui ne sont plus ou pas équipés et en ont un besoin ponctuel. 48 appareils
sont a disposition.

Ce sont les lecteurs DVD portables et HDMI qui rencontrent le plus grand succes.
Au total, on compte 240 préts de lecteurs DVD et CD Q



LE PATRIMOINE

En chiffres

documents prétés “

EAC et projets
pédagogiques

documents :
consultés sur place groupes )
personnes L

classes

Un patrimoine vivant

La bibliotheque Carnegie a organisé 2 expositions patrimoniales en 2025

« LaForét -8 avril / 28 juin

Destinée a un public jeune, elle a été vue par 6 873 visiteurs libres. 117 personnes ont
participé a des animations (visites guidées, ateliers, jeux de société).

* Créer le lendemain, motifs et formes 1925-2025 - 20 septembre / 4 janvier 2026
Organisée dans le cadre du programme Folies modernes mis en place par la Ville de Reims
pour célébrer le centenaire de I'Exposition internationale des arts décoratifs et industriels
modernes de 1925 a Paris, elle a recu 8 771 visiteurs. 184 personnes ont participé a des
animations (visites guidées principalement).

Elle a également ouvert sa salle d’exposition a I'Ecole Blot, premiére école francaise
d'enseignement artistique et technique consacrée a la peinture décorative, fondée a Reims
par Eugene Blot en 1925, pour une exposition commeémorant son centenaire.

3764 visiteurs ont découvert ce pan d'histoire locale du 15 juillet au 20 aodt.

Valorisation numérique

En 2025, le service numérisation de la bibliotheque a répondu a 97 demandes, ce qui
représente une production totale de 7 475 images numériques.

L'exposition Créer le lendemain a été déclinée sous forme numérique sur le site internet de la
bibliotheque. Par ailleurs une nouvelle page a été créée pour améliorer la consultation et la
visibilité des collections numérisées.

La bibliothéque Carnegie,
un lieu touristique incontournable

Le batiment de style Art Déco, inscrit a linventaire supplémentaire des
monuments historiques, symbole de la reconstruction de Reims apres la
Premiere Guerre mondiale, recoit environ 60 000 visiteurs chaque année.
Les Journées européennes du patrimoine ont attiré 1696 personnes en
2025.




LA JEUNESSE

Itinéraires d’Education Artistique et Culturelle
(EAC)

Labellisée 100% EAC, la ville de Reims propose de nombreux parcours de découverte du
patrimoine et des structures culturelles afin d'encourager et de favoriser la participation des
jeunes a la vie artistique. Les bibliotheques ont proposé 25 itinéraires, ce qui représente 125
visites d'éleves de la maternelle au lycée pour la rentrée 2024-25. 14 ont été réalisés en
partenariat avec d'autres services municipaux ou établissements culturels. Ces propositions
représentent un tiers du total des itinéraires EAC.

289 classes, soit 6 434 éleves, ont ainsi pu bénéficier d'initiations a la MAO, au cinéma
policier, a I'art gothique, a la poésie...

Création de 9 bibliotheques d'école

Jusqu'en ao(t 2024, un bibliobus desservait les écoles éloignées des bibliotheques. Trop
vieux et polluant, le bus a été supprimé et remplacé par de petites bibliotheques au sein
méme des écoles.

Une fois les locaux réaménagés, I'offre documentaire a été renforcée et développée par la
mise a disposition de livres neufs.

Des interventions animées par les bibliothécaires (lecture a haute voix, participation au prix
UNICEF, les contes et leur détournement...) sont venues renforcer cette politique de
sensibilisation a la lecture.

Les 9 écoles : Charpentier, Trois Fontaines, Alfred Gérard, La Neuvillette, Mougne Tixier,
Docteur Roux, Général Carré, Billard, Jules Ferry.

Achat de BD participatif

Les bibliotheques Croix-Rouge, Holden et Saint-Remi ont invité les enfants des centres de
loisirs de 3 maisons de quartier (Wilson, Epinettes et Arenes du Sud) a participer aux
commandes de BD. Aprés la découverte de la sélection, les enfants ont échangé puis voté
pour choisir les BD a acquerir. lls ont apposé eux-méme une pastille « choisi par les enfants
des maisons de quartier de Reims » sur la couverture avant la mise en rayon dans les
espaces jeunesse. Cette pastille contribue a valoriser leur expertise et leurs choix.

30 enfants, 45 BD , 600 euros

Prime des écoliers

Prix littéraire de la Ville de Reims
Chaque année depuis 2008, les écoliers rémois décernent ce

prix apres avoir lu et débattu durant toute I'année scolaire
autour d'une sélection de 4 romans. En 2024-2025, 674 éleves
de 28 classes ont déposé leurs bulletins dans les urnes de
vote.

Lauréat 2025



" ACTION CULTURELLE

dans I'agenda
m expositions

EN CHIFFRES

18

conférences 82 PR
et rencontres L 3 sessions
jeu de société sessions 95
58 jeu video Heure des bébés
films et
. spectacles dont
documentaires 153 l|.2 P
ateliers créatifs 32 pour les
enfants

TOUTE L'ANNEE

Rencontres et conférences en collaboration

Des cycles de conférences (Euréka, D'un autre ceil) sont organisés avec la
Bibliotheque universitaire de 'URCA et Sciences Po - Campus de Reims.
12 conférences pour 878 personnes

Cinéma et documentaires

Les programmations de La séance controverse, de Viva doc, de films en
audiodescription, de courts métrages et de projections thématiques autour
de la forét et I'Art déco ont rassemblé 2 122 spectateurs.

Rendez-vous participatifs

Plusieurs rendez-vous invitent le public des bibliotheques a étre acteur
des manifestations : Club de lecture, Cercle graphique, Ateliers d'écriture,
Salon de lecture a voix haute ou encore Scene ouverte musique. 27
musiciens et 52 lecteurs se sont produits sur la « scéne » de la
médiatheque Jean Falala.

Jeune public

De nombreux rendez-vous destinés aux moins de 12 ans animés par les
bibliothécaires ont lieu tout au long de l'année : Heures des bébés, Une
histoire-un atelier, Iatelier des Fabricodeurs, club de lecture, Graine de
bibs, projections...

Plus de 200 propositions pour 4 214 enfants



TEMPS FORTS

Jean Solé, exercices stylés

Cette exposition a présenté un fragment de I'ceuvre immense de Jean Solé,
des dizaines d'originaux retracant ses 50 ans de carriere.

Médiatheque Jean Falala | 7 janvier - 22 février

La Forét 8 avril - 22 juin

Programmation écologique, scientifique et artistique
72 événements pour 8 861 visiteurs

3 expositions :

Au cceur de la forét

La forét dans les contes a travers des ouvrages du XVI° siecle a nos jours.
Bibliotheque Carnegie

Cartographies Forestiéres et

Les foréts du Grand Est a I'épreuve du changement climatique
Médiathéque Jean Falala

Dans la forét : cherche et trouve 100 animaux de Philippe Jalbert
Exposition jeunesse
Meédiatheque Croix-Rouge

La vie est une ourse & février - 22 mars

Exposition consacrée a Stéphanie Marchal, illustratrice jeunesse rémoise.
1190 visiteurs pour I'exposition et 150 participants aux ateliers
Médiatheques Croix-Rouge et Jean Falala

Grandes histoires pour petites oreilles

18° édition de ce festival dédié aux 0-3 ans et leurs parents : éveil
musical, contes, lectures, spectacles en mai et juin dans toutes les
bibliotheques.

842 enfants et parents ont profité du festival




MANIFESTATIONS

NATIONALES

Nuits de la lecture #9 25 janvier

Pour cette édition sur le theme des patrimoines, deux spectacles jeunesse, une lecture de textes d'Albert
Camus par le comédien Pierre Martot, une lecture rock dessinée, des ateliers et des jeux ont animé la
meédiatheque Jean Falala toute la soirée. Le patrimoine a été mis a 'honneur au sein de plusieurs ateliers
avec la participation des Archives municipales et communautaire et du musée Saint-Remi.

1500 visiteurs

Médiatheque Jean Falala

"YCéIiades H& 4 oautsfevrier

Ce festival dedié a la science-fiction a exploré le theme de la résilience dans un monde en mutation.

Au programme : des projections, un atelier d'écriture, des ateliers de jeux vidéo et des rencontres
scientifiques en partenariat avec I'Université de Reims Champagne-Ardenne.

287 participants

Médiathéque Jean Falala et Croix-Rouge

Biblis en folie #2 4et5octobre

Les bibliotheques ont proposé de partir a la découverte de l'envers du décor avec un challenge
bibliolympiades dans tout le réseau et la découverte des secrets de la médiatheque Jean Falala.
117 personnes spécifiquement pour les animations en plus de la fréquentation habituelle

La Féte du cinéma d'animation # 8 9au3ioctobre

Les bibliotheques, I'Opéraims et leurs partenaires se sont associés pour proposer des projections,
ateliers, expositions et 'avant-premiere de Marcel et monsieur Pagnol de Sylvain Chomet en ouverture au
cinéma Opéraims.

1695 participants dont 1144 scolaires, 665 personnes uniquement pour les projections
Médiatheques Jean Falala, Croix-Rouge et Laon-Zola

Le Mois du film documentaire #25 novembre

Les bibliotheques de Reims y participent depuis la premiére édition en 2000. Elles se sont approprié le
theme de cette année « Métamorphoses » avec 3 projections dont une pour la jeunesse et un atelier.
124 participants

Médiathéque Jean Falala

Participation a la vie culturelle rémoise

La bibliotheque s'associe a de nombreuses manifestations culturelles, soit en
accueillant une programmation soit en se déplagant avec des activites.
En 2025, la bibliotheque et les bibliothécaires ont été partie prenante de 16

manifestations dont Pop Women festival, Nocturnes de I'histoire, Game in
Reims, Les couleurs de la petite enfance, Sunnyside festival, Les Humanités,
Charabia festival, Gabari fest, Hallo Kino, Festival interplanétaire de bande
dessinée de Reims, Printemps de la lecture...
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L'ART DECO
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1925 ! La ville de Reims renait et épouse cette tendance frangaise qui va influencer le
monde entier : 'Art déco... 2025, la ville entiére célebre le centenaire de L'Exposition
internationale des arts décoratifs et industriels modernes de Paris qui marque
I'apogée du mouvement Art déco.

La bibliotheque a congu une exposition en deux parties pour mettre en valeur I'esthétique
de ce mouvement a travers le dialogue de documents patrimoniaux et de créations
contemporaines. Ainsi affiches, reliures, menus, revues, dessins, objets, papiers peints et
installations se sont organisés autour des formes et influences de I'Art déco.

Créer le lendemain, motifs et formes
1925-2025 o

Bibliotheque Carnegie, au cceur de I'Art déco P. 15-1925
Le public a découvert I'exposition parisienne de 1925 et - -

de lactivité de L'Union rémoise des arts décoratifs.
L'architecture et le programme ornemental de la
bibliotheque, véritable manifeste Art déco, ont éte
également au cceur de I'exposition avec des dessins et
plans originaux, mais aussi grace aux ceuvres des
etudiants de I'ESAD et de MJM Graphic Design qui sen
sont inspirés. Le livre et la reliure d'art ont completé
cette évocation.

Meédiatheque Jean Falala, éclectisme et héritage

L'éclectisme de I'Art déco a laissé son empreinte dans tous les domaines visuels. Avec ses
inspirations géométriques, florales, exotiques ou industrielles, ce mouvement, qui se
définit comme moderne, réinvente la silhouette féminine, le graphisme et la décoration. Ici
aussi les étudiants de I'ESAD et de MJM Graphic Design ont posé leurs regards sur les
motifs et formes Art déco.

Programme autour de I'exposition

7 conférences, 19 ateliers, 1ciné-concert et 3 projections : 521 personnes
18 visites commentées : 302 personnes

Fréquentation de I'exposition : 9 771 personnes

Partenaires

ESAD, MJM Graphic Design, Musée des Beaux-Arts, Archives municipales et
communautaires, Papier Francais, Atelier Simon Marg, Archives départementales,
Bibliotheque Forney (Paris).

®



PROCHE
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BIBLIOTHEQUE

UNE

Les bibliotheques de
Reims sont le
premier service
culturel de proximité
des Rémois.

®

Hors les murs : la bibliotheque se déplace

Les bibliothécaires portent livres, jeux et animations au-dela de leurs murs : dans les parcs,
jardins et événements culturels de la ville. En 2025, ils ont participé a 12 événements (32
sorties), touchant ainsi 3 887 personnes.

Tout au long de l'année, le service de portage a domicile accompagne les personnes les plus
fragiles : 51 abonnés (+10 vs 2024) ont emprunté 3 678 documents en 2025, contre 3 270
lannée précedente. Enfin, 11 583 documents ont été mis a disposition de structures

bénéficiaires : associations, accueils de loisirs, entreprises, EHPAD, établissements
d'enseignement supérieur, creches et haltes-garderies.

Le bibliobus, une tournée repensée

En 2025, la tournée du bibliobus a été entierement revue pour mieux correspondre aux
évolutions de la ville et aux attentes des habitants. Aprés une analyse approfondie des
circuits et des rythmes de desserte, [équipe Hors les murs a redessiné un nouveau parcours
aux fréquences et horaires au plus pres des attentes des utilisateurs. Résultat : 15 arréts
desservis chaque semaine, contre 18 arréts en alternance tous les 15 jours auparavant. Du
mardi au samedi, le bibliobus continue de sillonner les quartiers les plus éloignés d'une
bibliotheque fixe, garantissant un acces réqulier a la lecture pour tous.

13 342 documents ont ainsi été prétés en 2025 par le bibliobus.
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Inauguration de coins lecture

Quatre maisons de quartier, Wilson, Epinettes, Arénes du Sud et Clairmarais, ont été dotées de
coins lectures mobiles avec des collections pour les 6-12 ans utilisables dans les différentes
activités de loisirs. La bibliotheque a constitué 6 malles théematiques a faire circuler sur le
harcelement, l'égalité fille-gargon, la transition écologique, la bande-dessinée, la culture
scientifique... selon les projets menés avec les enfants.



CITOYENNE

.

BIBLIOTHEQUE

UNE

Emprunter un livre
en bibliotheque est
10 2 100 fois moins
polluant que
I'acheter neuf.

Formation et aide numérique

La bibliotheque a pour objectif de favoriser 'autonomie du public en matiére informatique et de
développer sa culture numérique. En 2025, 624 personnes ont ainsi participé a 173 ateliers
pour découvrir ou approfondir leurs compétences en informatique et numérique (sécurité sur
Internet, découverte de lintelligence artificielle, univers Apple, premiers pas avec l'ordinateur,
gérer sa messagerie, SOS tablettes et smartphones...)

Vivre ensemble les différences

Les bibliotheques de Reims sont des lieux d'inclusion et de vivre ensemble, elles visent a offrir
un acces a la culture pour toutes et tous. Elles développent des actions a destination des
personnes exclues pour des raisons économiques et sociales et des personnes isolées ou en
situation de handicap, ainsi que des actions de sensibilisation du grand public a ces enjeux.

En novembre et décembre, 11 rendez-vous (projections en audiodescription, conférences et
ateliers) ont été programmeés en lien avec le handicap et son accompagnement.

De méme, 97 rendez-vous et visites de groupe adaptées a la demande des structures sociales et
culturelles rémoises ont été organisées toute I'année.

A noter qu'en 2025, 10 agents ont été formés aux premiers secours en santé mentale et 43 2
I'accueil des publics en situation de handicap.

La bibliotheque verte

La bibliotheque s'est engagée depuis 2023 dans une démarche de sensibilisation a la transition
écologique et de responsabilisation de ses pratiques professionnelles.

58 actions ont été ainsi menées en 2025 en direction du public : 36 ateliers, 1 bourse aux
plantes, 3 conférences, 7 sessions de jeux...

Le développement des collections de livres adulte et jeunesse sur le développement durable
s'est poursuivi avec 398 ouvrages acquis en 2025.

Du c6té des scolaires, litinéraire d'éducation artistique et culturelle (EAC) intitulé L'’écologie, de
limaginaire au terrain a accueilli 5 classes soit 114 éleves sur I'année scolaire 2024-2025. Deux
nouveaux itinéraires sont proposés a la rentrée 2025-2026 : Le voyage d'un déchet et

Dans la peau des petites bétes pour sensibiliser au respect du vivant et aborder la biodiversité.
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Gratuite

Depuis septembre 2020, linscription dans les bibliotheques est gratuite pour tous et
toutes, quel que soit son age ou son lieu de résidence. Cette facilité d'acces a eu un effet
pérenne sur le nombre d'inscrits qui ne cesse de progresser.

En 2025, la bibliotheque compte 37 056 inscrits soit une augmentation de 39 % par
rapport a 2020.

Inscription en ligne

La déemarche d'inscription est facilitée par la mise en place d'un module d'inscription sur le
site internet. Une fois la demande traitée, la personne inscrite regoit un SMS linvitant a retirer
sa carte dans la bibliotheque de son choix.

8 068 inscriptions et réinscriptions ont été effectuées en ligne soit un tiers du total.

La Tournée : faire circuler les collections

Faciliter la bibliotheque c'est pouvoir emprunter et restituer ses préts dans la bibliotheque de
son choix. L'équipe de la Tournée (agents logistique et bibliothécaires) assure quotidiennement
I'acheminement des documents vers les 7 points du réseau. En 2025, elle a ainsi parcouru

5 000 km et transporté 12 000 caisses pour honorer 121 235 réservations et restituer

243 000 documents a leurs bibliotheques d'origine.

Médiatheque | |

La mise en place d'un robot de retour et de tri des documents en juin 2025 permet d'offrir une
solution 24/7 avec mise a jour en temps réel du compte de ['usager.

Les problemes engendrés par l'ancienne boite de retour de type « boite aux lettres » sont
résolus. La boite ne déborde plus le dimanche, et le personnel dispose de meilleures conditions
de travail.
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Structurée autour des établissements, I'organisation des bibliotheques a peu évolué depuis de
nombreuses années. L'évolution organisationnelle mise en place en 2025 vise a concrétiser
les objectifs définis dans le projet de service :

 Adopter un fonctionnement plus collégial et moins pyramidal ;

e Développer la transversalité ;

* Mieux refléter les activités fondamentales et les projets prioritaires des bibliotheques ;

* Mieux identifier le pilotage des missions et répartir les taches ;

* Favoriser la mobilité fonctionnelle des agents.

Une nouvelle organisation

Concretement, un nouvel organigramme a été adopté en mars 2025. Les services supports
sont confortés (communication, administration et RH, informatique et évaluation) et quatre
départements créés : patrimoine et collections, développement des publics, territoire et
inclusion sociale, action culturelle et éducative. Les structures de proximité, qui sont des
reperes au quotidien, n‘ont pas été modifiées.

Cette structuration est animée par des commissions, groupes de travail permanents
constitués d'agents issus de toutes les bibliotheques. Elles traduisent la collégialité et la
transversalité. Elles visent aussi a améliorer le portage des projets menés. Outre les
thématiques adossées aux quatre départements, une commission dévolue a la qualité de vie
au travail (QVCT) a été constituée.

Et la suite ?

Le travail entamé sur les fiches de poste n'est pas terminé. Elles ont fait I'objet d'un toilettage
en 2025 afin de leur donner davantage de lisibilité. Les missions ont été réparties en trois
blocs : activités communes (ce qui nous rassemble), activités principales (pourquoi ce poste)
et activités secondes (qui traduisent la polyvalence des missions). En 2026, les compétences
utiles aux postes seront revues. Second chantier, encourager et organiser la mobilité des
équipes.

Une réorganisation prend du temps, il faut espérer qu'elle permettra de mieux assurer nos
missions et de mieux satisfaire le public.

Groupe de travail sur la communication interne

Lors dateliers menés avec les agents la communication interne a été
identifiee comme un enjeu, notamment avec la mise en place du nouvel
organigramme. Un groupe de travail a ainsi vu le jour avec pour objectif de

résoudre les difficultés relevées : usage non réqulé de la messagerie, et
manque de hiérarchisation de linformation. Il a abouti a deux actions
concretes : un guide du bon usage de la messagerie et la mise a jour et le tri
de la documentation professionnelle proposée dans l'intranet et le réservoir
«Doc interne». Ce travail se poursuit en 2026.
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CHRONIQUES DE BIBLIOTHECAIRES

Dans ce blog les bibliothécaires partagent coups de
ceeur et critiques.

45 billets ont été écrits et publiés en 2025,

ils ont cumulé 18 117 vues.

LES BIBLIOTHEQUES

Médiatheque Jean Falala Bibliothéque Carnegie
2 rue des Fuseliers - 03 26 35 68 00 2 place Carnegie - 03 26 77 81 41
Médiatheque Croix-Rouge Bibliothéque Saint-Remi

19 rue \Jean'LOUiS Debar - 03 26 35 68 40 Esp|anade des Capucms - 03 26 85 N 34

Médiatheque Laon-Zola Bibliotheque Chemin-Vert
2 rue de la Neuvillette - 03 26 35 60 80 11 place du 11 Novembre - 03 26 49 06 52

CONTACTS

Bibliotheque Holden Bibliobus
Place Brouette - 0326 02 40 11 15 arréts - 0613 72 77 67
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